VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU, ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB, PRO ZPROSTREDKOVAN({

JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU A OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
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UVODNI{ USTANOVENi

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni
kancelde METROPOLIS AGENCY — Ing. Véclav Krajzl, 1CO: 76615464, se sidlem Priichova 585,
388 01 Blatna (déle jen ,CK“) a zakaznika ze:

- smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ");

- ze zprostfedkovani prodeje SCS (dale jen ,SCS“);

- ze smlouvy o zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu;
- ze smlouvy o0 obstarani sluzby cestovniho ruchu.

CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, neZ zédkaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim Soz,
nebo pfed uzavienim smlouvy na dali sluzbu cestovniho ruchu, ktera je sou¢asti SCS. CK
pro tyto Ulely pieda zakaznikovi pfisludny formulaF podle vyhlasky & 122/2018 Sb., o
vzorech formulafd pro jednotlivé typy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb, ktery musi
obsahovat informaci, zda se jednd o zdjezd nebo SCS, ainformaci o zplisobu pravni
ochrany zakaznika.

ZAJEZD

SMLOUVA O ZAJEZDU

CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zakladé platné a Ucinné Soz, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokument: (i) Potvrzeni o zdjezdu nebo formulafova SozZ (ii) tyto
VOP a (iii) popis zajezdu v nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi (dale jen
,S0Z"). Viechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zévazné. Text Potvrzeni o
zdjezdu ¢&i nebo formuldifové SoZ ma prednost pied VOP i popisem zdjezdu v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ podrobné
vymezeni zdjezdu.

SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy sjednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v
nabidkovych materidlech souéasti SoZ se viemi s tim spojenymi dusledky. Vse, co plati
pro formularovou SoZ, se pouzije pfimérené na jednotlivé smlouvy.

Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, pfeda CK zakaznikovi po uzavieni smlouvy (SoZ)
Potvrzeni o zajezdu v textové podobé.

Dokladem pro nastup zdkaznika na zajezd je Potvrzeni o zdjezdu nebo uzaviend
formularova Soz.

UZAVREN{ SMLOUVY

a)

b)
c)
d)

Prodejem zdjezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamiZiku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku individuaIniho zajezdu. Za
zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povaZuje:

podpis pfedlozené formulafové SoZ zdkaznikem ve Ihaté uréené CK;

- zakliknuti pole ,objedndvka zavazujici k platbé
CK;

v online rezervaénim systému

%

- zakliknuti pole ,,objednavka zavazujici k platbé” v online rezerva¢nim systému
jednotlivého poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni
rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného poskytovatele; nebo

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci.

SoZ je ucinna:

potvrzenim zakaznikem podepsané formuldfové SoZ zdstupcem CK, Potvrzenim
o zdjezdu nebo jinym pisemnym potvrzenim CK zachycenym napf. v emailové
komunikaci.

Zékaznik uzavienim SoZ osvédtuje Ze:

mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vseobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soudast Soz, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze
s nimi vsichni zakaznici souhlasi,

mu byly pfeddny informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,

mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

mu byl pfedén pFislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafa
pro jednotlivé typy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb,
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mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné
pfibliznych Ihit pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za G¢elem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky ufad (obc¢ané tfetich zemi),
udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

mu byl pfedan kontakt na emergency linku,

byl informovan o totoZnosti provozujiciho dopravce nebo dopravct, v pfipadé, ze byli
jiz znami a souhlasi se smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce (leteckého,
autobusového, vlakového),

je opravnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
spInéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zdvazku ruci. Pokud zdkaznik
uzavird SoZ ve prospéch tietich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze smlouvy on,
vCetné vcasné Uhrady ceny zdjezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zakaznik
uzavird SoZ ve prospéch osoby mlad$i 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, piipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zdkonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostateény.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu ¢i formuldiové SoZ
uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu ¢i formularové SoZ
uvedeno jinak, nejsou soucasti individualniho zdjezdu sluzby delegata CK.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu ¢i formularové SozZ
uvedeno jinak, jsou individualni zéjezdy CK vytvareny pro skupinu maximalné 9 osob.

PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

CK doruci zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji sedm dnl pred zahajenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména
udaje o planovanych Casech odjezdu, popfipadé o |hitdch pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi predany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné |haté pfeda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a
prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovéni nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskuteénéni zajezdu
tieba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnil pred zahajenim zdjezdu, spini CK
uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni SoZ.

CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatki a jinych
obdobnych penéZitych pInéni aveskerych pfipadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi
néaklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal3ich
ndklad, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.

Cena zdjezdu je uvedena v Potvrzeni o zdjezdu ¢i formuldfové SoZ. Ceny jsou uvedeny
vcetné DPH.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v nabidkovém textu
v &asti: ,V cené zahrnuto”.

Cena nezahrnuje: cestovni pojisténi, pfip. pfipojisténi stornopoplatku (pojisténi storna).

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu individudlniho zdjezdu takto:

100 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ (vyse nevratného depozitu u individudlnich
zdjezd muze byt stanovena v SoZ odlisné);

pfipadny doplatek ceny zdjezdu nejpozdéji 40 dnti pred zahajenim zdjezdu.

V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zdkaznik
bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni
0 odstoupeni od SoZ.

V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihaté kratsi nez 40 dnl pfed odjezdem zdjezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

Cenu zajezdu hradi zékaznik pfimo CK (bankovnim pfevodem &i slozenkou, p¥ip. platebni
kartou — pokud ji CK akceptuje). Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v
Potvrzeni o zdjezdu, formuldfové SoZ ¢i dafiovém nebo zalohovém dokladu.

Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na tcet CK,
resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

V pfipadé platby poukdzkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na
prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek a jen pokud
to CK akceptuje. Poukdzky lze uplatnit pouze v CK a na zdjezdy pofddané CK. Poukazky Ize
uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté a nelze je v Zzadném pfipadé sménit za penize, a
to ani v pfipadé zdkaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zru$eni zajezdu ze strany CK.
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ZMENA CENY ZAJEZDU

/Zvyseni/
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CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto ndklady: a) cena za dopravu
vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) dang, jakakoli
dodate¢nd obdobnd penéZitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle SoZ tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zdjezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity
pro stanoveni ceny zajezdu.

Zvyseni ceny se vypocte takto: Ceny byly kalkulovény pfi kurzu ¢eské koruny, cenach
dopravy a plateb spojenych s dopravou UGctovanych dopravci ke dni uzavieni smlouvy. V
pripadé jejich navyseni, se cena zéjezdu navysi 0 110% navyseni.

CK doruti oznameni o zvy3eni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pfed zahdjenim zéjezdu. V ozndmeni CK uvede divod zvy3eni ceny a vypocet zvy3eni.

Zvyseni ceny o vice jak 8 % davéd zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného.

/Snizeni/

Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zdjezdu ke sniZzeni vySe uvedenych
ndklad(i, ma zakaznik pravo na snizeni ceny takto: Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy
a zahajenim zajezdu ke sniZeni vySe uvedenych nakladi, md zdkaznik pravo na snizeni
ceny 0 90 % z redlného nakladového snizeni.

V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skute¢nych administrativnich nakladt od
Castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.

ZMENA SMLOUVY

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje
o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym
zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O
nepodstatnou zménu se jednd také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavki pro
cestu nebo zmény zdravotnich poZadavkil pro Eerpani zdjezdu (napfiklad testy, karanténa,
ockovani). Nepodstatnd zména nezaklada zékaznikovi pravo na poskytnuti slevy. Uzavienim
smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze si je védom, Ze s ohledem na protiepidemiologicka opatfeni
pfijimana jednotlivymi staty nelze garantovat poskytnuti jednotlivych sluzeb v plném
rozsahu a pokud tato situace nastane, nejednd se o zmény zdjezdu oproti nabidce.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvy3eni ceny
zdjezdu o vice nez osm procent, miiZze zakaznik ndvrh pfijmout nebo mize odstoupit od SoZ
ve |hiité podle Soz, aniz by musel hradit odstupné za pfedéasné ukonéeni zévazku. Lhita
pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dni a musi skonéit pred zahdjenim zdjezdu.
Spole¢né s predloZenim navrhu na zménu zdvazku predlozi CK zakaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v
textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu, b) Ihdtu, v niz mize
zdkaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od Soz, a d) idaje
o pfipadném néhradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ih(té,
plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi.

Jestlize se v situaci podle 6.1 v dUsledku zmény zdvazku ze SoZ snizi jakost nebo ndklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPEN{ SMLOUVY

Splriuje-li tieti osoba podminky Gcasti na zdjezdu, muze ji zékaznik SoZ postoupit. Zména
v osobé zakaznika je vidi CK uc€innd, dorudi-li ji zékaznik o tom véas oznameni v textové
podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini
podminky Ucasti na zdjezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alespori 7 dnil pied
zahdjenim zédjezdu.

CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zdkaznikovi skuteéné naklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméiené a nesméji prekrodit naklady
skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto ndklady zékaznikovi dolozi. MoZnosti
zmén mohou byt u individudlnich zdjezdG omezeny vyrazné restriktivnimi podminkami
tarifG dodavateld jednotlivych sluzeb (dopravcd, poskytovatel ubytovacich sluzeb atd.).

Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodateénych nékladd, které CK v souvislosti se zménou v
osobé zdkaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK, poplatek za
zménu letenky, pfip. novou letenku apod.).

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Zékaznik mize pied zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, aviak CK jen tehdy, byl-li
zdjezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

CK maZe zdjezd zrusit:
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a)

b)

pro nedosazeni minimalniho po¢tu zakaznik( (netyka se individudlnich zajezdd). Neni-
li vyslovné ujednano jinak, je realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho
poctu 20 zakaznikd na turnus; oznameni o nedosazeni minimalniho po¢tu zakaznikd je
CK povinna dat ve Ihité:

1. dvacet dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni,
2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest dni,
3. CtyFicet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva
dny;

ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se véas na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavainé narusuje priibéh
cesty nebo pobytu.

Zékaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu
9.1 nize.

Zékaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v &erpani
zajezdu bréni zakaznikovi cestovni omezeni pfijatd v souvislosti s COVID-19, kterd
zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zdkaznik
jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahdjeni zajezdu odstoupit a zakaznik je
povinen zaplatit CK odstupné v pIné vysi, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o
povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zdkaz cestovani do destinace pro statni
prislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zdkaznik.

Zékaznik odstupné nehradi, jestlize diivodem odstoupeni je: a) CK zvysi cenu zdjezdu o
vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; c) CK nemuze splinit zvlastni
pozadavky zakaznika, které pfijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;
e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimélniho po¢tu Géastnik; f)
CK odstoupila poté, co ji v pInéni zévazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a
zruSeni zajezdu ozndmila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim
zéjezdu. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Soz, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vici zdkaznikovi
povinnost k nahradé skody.

Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

ODSTUPNE (STORNO)

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zdjezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o
slevy, dale z po¢tu dnii mezi odstoupenim od SoZ a poc¢atkem zdjezdu, vie pfi zohlednéni
skuteénych nakladi CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zalatek poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

vice nez 90 dni pfed odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 500 K¢

90-61 den — skute¢né vzniklé naklady a 15 % z ceny zédjezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladd;

60-41 den — skuteéné vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu po odetteni skuteéné
vzniklych nakladd;

40-21 den — skute¢né vzniklé ndklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladd;

20-6 dni — skutecné vzniklé ndklady a 80 % z ceny zdjezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladd;

5 dni a méné — 100 % ceny zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné
ceny zajezdu.

Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb. U
individudInich zajezdU je vyse skute¢né vzniklych naklad( ovlivnéna vyrazné restriktivnimi
podminkami tarifd dodavatel( jednotlivych sluzeb (dopravci, poskytovatel(i ubytovacich
sluzeb atd.).

Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved! Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapoéteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou dhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

Na zadost zédkaznika CK vysi odstupného odGvodni.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI{ ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

Ma-li zdjezd vadu, je zékaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na
misté samém. Zdkaznik zaroveri ur¢i pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapottebi okamZité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéZ prostifednictvim zprostifedkovatele prodeje zéjezdu.

CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepFimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v uréené lhté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nékladd. Jde-li o podstatnou vadu, mGzZe zakaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladd
pro zékaznika vhodné ndhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vys3si jakosti nez jaka
byla sjedndna v Soz, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v ptipadech, kdy je navrat
zdkaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym neZ sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované
ndahradni feseni nizsi jakosti nez jakou uréuje SoZ, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou
slevu. Zékaznik mlZe navrhované nahradni Fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérend. V této
situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodate¢nych nakladu pro zakaznika rovnocennou piepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v
souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovéni, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemlze odvolat na
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze podle
platnych préavnich pfedpisti Unie odvolat pFislusny dopravce.

Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytec¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
ve vy3i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zadé-li zakaznik slevu, mé&l by svij pozadavek
uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbytecného odkladu po skonceni zajezdu.
Promléeci Ihita pro pravo zdkaznika na slevu je dva roky.

DALS{ POVINNOSTI ZAKAZN{KO

Zékaznik je mimo jiné povinen:

. mit platny cestovni doklad a dal$i dokumenty splriujici pozadavky ke vstupu a ndvstévé
tranzitnich a cilovych statd auzemi; sdélit CK s dostateénym ptedstihem Cislo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné
vicenaklady v dusledku toho vzniklé;

. aktivné se informovat o zméndch pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé
uréeni;

. dodrzovat pravni pfedpisy navitivenych statd;

. dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;

. dbat pokynd vedouciho zdjezdu, dodriovat stanoveny program av pfipadé

individualniho programu informovat vedouciho zajezdu osvé planované trase
(vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostateéné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu
i zakazat);

. predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zdjezdu Ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a uosob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zdjezdu;

. v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu
v terminu uréeném CK;
. chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat

tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili
vsichni zakaznici Ucastnici se zajezdu.

ODPOVEDNOST zA SKODU A UIMU

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo
ujmy své, dalsich zdkaznikl, CK a jejich obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zdjezd, jevi-li znamky nakaZlivé
nemoci.

CK odpovida za $kodu a djmu, ktera byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zékaznikem, treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepfedvidatelnou
a nepiekonatelnou prekdzkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele.

Umozniuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyie nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu
jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zpisobené na zdravi.
Promléeci Ihiita pro pravo zakaznika na nahradu $kody je 2 roky.
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Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pfepravé je zakaznik povinen
oznamit dopravci na ihned po zjisténi nedostatkd.

Vznikla-li CK 3koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

POJISTENI

CK doporutuje zakaznikim, aby si pro tcely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku
ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé drazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

CK je pojisténa pro pipad Upadku u pojistovny Generali Ceska pojistovna a. s., Spalena
75/16, Praha 1, tel.: 241 114 114.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové tdaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, pfip.
jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace
letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Viechny osobni tdaje budou
uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v¢l. 14.1 vnezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotelim, pFepravnim spole¢nostem,
pravodcim). Identifikaéni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrii zékaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou poskytnuty pfijemciim osobnich udaja
v této tieti zemi (zejména hoteldm a zahr. partnerim) &i v jiné tfeti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich daju pfi pfedani osobnich tdajd do tfeti zemé, poskytne
CK na Zadost zakaznika.

Zékaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovévat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Gc¢elem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou &i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zdkaznik vznést kdykoliv
ndmitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@metropolisagency.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gidaje zdkaznika pro uéely pfimého marketingu.

Zdkaznik mlzZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve Soz, ale i jinym prohlasenim, s
tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pou?ziti
téchto fotografii a videozaznami v ramci propagacnich materiald CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zékaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zékladé smluvniho ¢&i jiného
zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tidaji ma zejména nésledujici prava:

. odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejiiovanim fotografii;

. pozadovat pFistup ke svym osobnim ddajim;

. pozadovat opravu nepfesnych &i netplnych osobnich udajd;

. pozadovat vymaz osobnich udaju;

. pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju;

. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaja;

. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich

udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

B. ZPROSTREDKOVANI{ PRODEJE SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB

SPOJENE CESTOVNI SLUZBY

Jestlize CK zékaznikovi pfi jediné névstévé ¢i kontaktu zprostfedkuje pro Ucely téZe cesty
samostatny vybér nékolika raznych sluzeb cestovniho ruchu ve smyslu § la zakona ¢&.
159/1999 Sb., tj. dopravy, ubytovéni, ndjmu automobilu, motocyklu nebo jiného motorového
vozidla, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucasti dfive uvedenych sluzeb
cestovniho ruchu (déale jen ,sluzba cestovniho ruchu), a soucasné zprostiedkuje jejich
samostatnou platbu, zprostiedkovala SCS.

CK rovnéz zprostiedkuje zakaznikovi SCS, jestlize po zprostfedkovéni nebo obstarani sluzby
cestovniho ruchu zprostiedkuje zdkaznikovi cilenym zpUsobem pofizeni dalsi jiné sluzby
cestovniho ruchu, typicky letenky v navaznosti na zprostfedkovani nebo obstarani ubytovéani
nebo naopak, a pokud je smlouva mezi zdkaznikem a timto dal$im poskytovatelem uzaviena
do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.
V pfipadé postupu podle 1.1. nebo 1.2. je CK spolu s nabidkou zprostfedkovéni dalsi sluzby
cestovniho ruchu povinna

- poucit zdkaznika, Ze zprostfedkovdnim dalsi sluzby cestovniho ruchu dochazi

ke zprostfedkovani prodeje SCS;



- predat zakaznikovi formulaF dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafia pro
jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb;
- predat zakaznikovi na jeho Zddost doklad o pojisténi CK pro pfipad upadku CK.
1.4 Zprosttedkuje-li CK SCS, zavazuje se predat zakaznikovi veskeré informace, které obdrZi od
poskytovatelll jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS.

1.5 Platby, které CK obdrzi od zakaznika, jsou platbami pfijatymi ve prospéch poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS.

C. PROCES ZPROSTREDKOVANI SCS A ODSTUPNE

Ostatni podminky zprostfedkovanych sluzeb se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovatell zprostiedkovanych sluzeb.

ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

1. Zékaznik, kterému byly zprostiedkovany SCS, nema prava zékaznika podle pravni Upravy
smlouvy o zdjezdu. Za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych v SCS odpovidaji poskytovatelé
jednotlivych sluZeb, na které je také potieba se obracet v pfipadé problému.

D. POJISTENI

1. CK ma sjedndno pojisténi zaruky pro pfipad upadku na veskeré platby, které obdrzela od
zakaznika a na repatriaci zékaznika, je-li odpovédna za prepravu.

E. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely pInéni SoSCS a za Gcelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoSCS (v pfipadé potieby zajistovani
vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. Tyto Udaje budou v nezbytném
rozsahu pfedany poradatelim sluzeb, které tvofi spojené cestovni sluzby (zejména
hoteltm, pfepravnim spole¢nostem, privodcim). Identifikatni Udaje o téchto
poradatelich jsou uvedeny zejména v jednotlivych smlouvéch, které zakaznik uzavrel.

2. Pokud jednotlivi poradatelé sluZeb, které tvofi spojené cestovni sluzby, zpracovavaji
osobni udaje ve tretich zemich, poskytne CK na Zadost zédkaznika informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaja.

3. Zékaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovévat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Gc¢elem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou &i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zdkaznik vznést kdykoliv
ndmitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@metropolisagency.cz V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tidaje zakaznika pro tcely pfimého marketingu.

4. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 4 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zakaznik
prohladuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uZ na zékladé
smluvniho &i jiného zastoupeni.

5. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji ma zejména nasledujici prava:
a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejriovanim fotografii;
b) pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajim;
c) pozadovat opravu nepfesnych ¢i netplnych osobnich udajd;
d) pozadovat vymaz osobnich udaj;
e) pozadovat omezeni zpracovdni svych osobnich udaju;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd;
g) podat stiZznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajt,

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

F. ZPROSTREDKOVAN{ PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK zprostiedkovava zékaznikiim prodej jinych sluzeb cestovniho ruchu. CK v3ak neni pfi
zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, zdkaznik uzavirad smlouvu s poskytovatelem sluzby.

1.2 Tyto VOP se poutZiji na vztahy ze zprostiedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery nenfi
upraven smlouvou mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby. Smlouva mezi
poskytovatelem sluzby a zakaznikem vcetné vsech jejich ¢asti md prednost pred témito
VOP.

2. UZAVRENI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Proces uzavieni smluvniho vztahu se analogicky fidi pravidly platnymi pro zajezdy — viz
Cast A bod 2.

3.1

3.2

4.1

5.1.

6.1.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

1.1

1.2

1.3.

PLATEBNi PODMINKY

Cenu sluzby hradi zakaznik pfimo CK (bankovnim pfevodem ¢i slozenkou, pfip. platebni
kartou — pokud ji CK akceptuje). Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v
dariovém nebo zalohovém dokladu.

Zakaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na tcet CK,
resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

ODSTUPNE (STORNO)

Stornopodminky se Fidi podminkami (tarify) poskytovatelld sluzeb. Poplatek za
zprostiedkovani sluzby (booking fee) je nevratny. CK je opravnéna v pfipadé storna sluzby
uctovat poplatek, ktery pokryva naklady CK.

ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

CK ze zprostiedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za
vady zprostiedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé $kody. CK neni povinna
vyfizovat reklamace tykajici se vad zprostfedkovaného zdjezdu, je vsak povinna
pfipadnou reklamaci pfijmout a predat CK k vyfizeni." Odpovédnost CK se omezuje na
zprostiedkovani jinych sluzeb a netykd se jejich poskytnuti.

POJISTENI

Pro ucely zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad
upadku a neni povinna zakaznikovi pfedavat formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o
vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezdli a spojenych cestovnich sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je oprdvnéna pro tcely zprostfedkovéni prodeje jinych
sluzeb cestovniho ruchu a za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové
udaje vrozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby zajistovani vybranych sluZeb fotokopie
cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailovd
adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a
jinych zdravotnich potiZich. Tyto Udaje budou predény poskytovatelim sluzeb (zejména
hotelim, pfepravnim spole¢nostem, pravodcim). Identifikatni udaje o téchto
poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych smlouvach, které zakaznik uzavrel.

Pokud poskytovatel nebo CK zpracovavé osobni Gidaje ve tfetich zemich, poskytne CK na
zadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich tdaja.

Zakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailové adresa za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou &i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@metropolisagency.cz V tomto p¥ipadé nebude CK zakaznikovi déle zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gidaje zékaznika pro Ucely pfimého marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 7 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

7.5.1. odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejiiovanim fotografii;

7.5.2. pozadovat pfistup ke svym osobnim ddajim;

7.5.3. pozadovat opravu nepfesnych & nedplinych osobnich udaja;

7.5.4. pozadovat vymaz osobnich udajd;

7.5.5. pozadovat omezeni zpracovéni svych osobnich Gdajd;

7.5.6. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaja;

7.5.7. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich

udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

G. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

CK se na zdkladé smlouvy o obstardni sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat
zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovéani nebo najem dopravniho
prostiedku, a tuto sluzbu mu prostfednictvim svych dodavateld poskytnout.

CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to CK
smluvenou cenu.

Ustanoveni Ob¢anského zakoniku o pravech zakaznika ze smlouvy o zdjezdu se nepouziji.
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UZAVREN{ SMLUVNIHO VZTAHU

Proces uzavieni smluvniho vztahu se analogicky Fidi pravidly platnymi pro zajezdy — viz
Cast A bod 2.

PLATEBNI PODMINKY

Cenu sluzby hradi zékaznik pfimo CK (bankovnim pfevodem ¢&i sloZzenkou, pfip. platebni
kartou — pokud ji CK akceptuje). Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v
darfiovém nebo zalohovém dokladu.

Zakaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na tcet CK,
resp. v den, kdy CK financni pInéni obdrzi.

ZRUSENI SLUZBY A ODSTUPNE (STORNO)

Zékaznik i CK mohou pied zahajeni poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy vidy. Uginky
odstoupeni nastdvaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CK, je povinen
zaplatit CK odstupné (storno-poplatky), které se fidi podminkami (tarify) poskytovatelG
sluZeb. Poplatek za zprostiedkovani sluzby (booking fee) je nevratny. CK je opravnéna v
pripadé storna sluzby Gctovat poplatek, ktery pokryva naklady CK.

ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

CK odpovida za fadné poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo
sjedndno, ma zdkaznik pravo tuto skutecnost vytknout jako vadu sluzeb. Zdkaznik je
povinen vadu vytknout bez zbyteéného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
moZino na misté samém.

Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytec¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
sluzeb ve vy3i premérené rozsahu a trvani vady. Zada-li zdkaznik slevu, mél by tak uginit
u CK rovnéz bez zbyte¢ného odkladu. CK se k pozadavku zdkaznika na poskytnuti slevy
vyjadFi nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud
neni se zékaznikem dohodnuta Ihata jina.

Pokud zékaznik z jakychkoliv diivodd na své strané nevyuzije zcela nebo z¢&sti sluzby, na
jejichZ poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skute¢nost jakykoliv ndrok
na slevu z ceny sluzeb.

POJISTENI

Pro ulely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad upadku a neni
povinna zakaznikovi pfedavat formulaf dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafa
pro jednotlivé typy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely zprosttedkovdni prodeje jinych
sluzeb cestovniho ruchu a za Gcelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové
udaje vrozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby zajistovani vybranych sluZeb fotokopie
cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailovd
adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a
jinych zdravotnich potiZich. Tyto Udaje budou preddny poskytovatelim sluzeb (zejména
hotelim, pfepravnim spole¢nostem, prGvodcim). Identifikatni uUdaje o téchto
poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych smlouvéch, které zakaznik uzavrel.

Pokud poskytovatel nebo CK zpracovavé osobni Gdaje ve tfetich zemich, poskytne CK na
Zadost zdkaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich udaji.

Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
prijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou &i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zdkaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@metropolisagency.cz V tomto pFipadé nebude CK zakaznikovi déle zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni (idaje zdkaznika pro uéely pfimého marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 7 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zdkaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji ma zejména nasledujici prava:

. odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejriovanim fotografii;
. pozadovat pfistup ke svym osobnim ddajim;

. pozadovat opravu nepfesnych &i netplnych osobnich udajd;

. pozadovat vymaz osobnich udajad;

. pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju;

. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajd;

. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich

udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
H. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se poutziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

1.2 Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

1.3. V3echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny
na WWw.coi.cz.

1.5. Zékaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluzbu pfes internet a je spotiebitelem, muze k feseni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni spori online. Podrobnéjsi informace
o podminkach Fedeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2022, timto dnem pozbyvaiji platnost VOP v
puvodnim znéni.

Reklamacni fad
Cestovni kancelare Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl
(dale jen ,,CK“)

1. Tento reklamaéni Fad upravuje zplsob uplatiovéni naroku zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti
cestovni kanceldfe Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl, se sidlem Prichova 585, 388 01 Blatna,
1CO: 76615464 (dale jen ,CK“) za vady poskytnuté sluzby, véetné podminek uplatnéni rozporu se
Smlouvu (déle jen ,reklamace”) a jejich vyfizovani.

2. Tento Reklamacdni fad se vztahuje na sluzby cestovniho ruchu poskytované CK zakaznikim,
odpovédnost za poskytnuti a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenim
pfislusné Smlouvy o zdjezdu (déle jen ,SoZ“) véetné jejich soucasti a pfiloh, pfislusnymi ustanovenimi
zékona €. 89/2012Sb. Ob&ansky Zakonik, zakon &. 159/1999Sb. O nékterych podminkéch podnikéni v
oblasti cestovniho ruchu, reklamacni fizeni je vedeno v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a dle
Clanku A. odst. 14. téchto VOP.

Naroky vzniklé z pfepravy se uplatriuji a vyfizuji na zékladé platnych piepravnich predpist dopravnich
spolecnosti.

3. CK je povinna zékaznika spravné a pIné informovat o rozsahu a podminkdach poskytovanych sluzeb,
odpovida za fadné a véasné poskytnuti sjednané sluzby a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

4. Zakaznik ma pravo v pfipadé, Ze sluzba poskytnuta nebo obstarana CK ma vadu, uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (reklamaci) pfimo u CK nebo u zprostfedkovatele sluzeb.

5. Z&kaznik je povinen pfipadnou vadu zajezdu vytknout bez zbyte¢ného odkladu, ideadlné na misté
samém. Zakaznik zaroveri uréi pfiméfenou lhatu k odstranéni vady, ledaze poradatel odmitne
odstranit vadu je zapotfebi okamiZité napravy. Zdkaznik mda pravo vytknout vadu rovnéi
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez
zbyteéného odkladu, mé zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Pokud dojde k odstranéni nedostatku dle pozadavku zékaznika, posuzuje se dalsi reklamace jako
neoddvodnéna.

6. Zakaznik mGZe uplatnit reklamaci za svou osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v
ramci smlouvy objednal.

7. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat zékaznika v souladu se
SoZ, nese CK nédklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za 3
noci na jednoho zékaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pislusny dopravce.

8. Zékaznik je povinen v ramci reklamace uvést své identifikatni Udaje (jméno a pfijmeni, datum
narozeni, e-mail a telefon), datum, dostate¢nou identifikaci reklamované sluzby (nejlépe odkazem na
¢islo Soz), predmét reklamace (tj. vytykanou vadu, respektive v ¢em spafuje nedodrzeni smlouvy &i
zdkonnych ustanoveni v&. uvedeni dikaz prokazujicich divodnost reklamace) a jim pozadovany
zplsob vyfizeni reklamace. Nebude-li reklamace zakaznika splfiovat viechny vy3e uvedené
nélezitosti, nebude takové jednani povazovano za reklamaci, a bude o této skuteénosti CK
informovan.
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9. V piipadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamné zpoidéni letu apod., spoleéna
pravidla uréuje ES 261/2004. Kompenzace dle tohoto nafizeni se primarné uplatfiuje stiznosti
(reklamaci) u pfislusného leteckého dopravce. TéZ lze ziskat relevantni informace o pfipadném
zpozdéni letu a postupu reklamace na Ufadu pro civilni letectvi www.caa.cz/cestujici.

10. O podané reklamaci vystavi CK zékaznikovi potvrzeni, které bude obsahovat zejména datum
uplatnéni reklamace, obsah reklamace (namitana vada), klientem poZadovany zpUsob vyfizeni
reklamace. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnii od okamziku uplatnéni reklamace
(tj. doruceni CK), nedohodnou-li se cestovni kancelaf se zékaznikem na lhaté delsi.

11. Zakaznik je povinen poskytnout CK veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, zejména podat potiebné informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse pfipadné kompenzace apod. VyZzaduje-li to povaha
véci, musi zdkaznik umoZnit povéfenému zastupci CK a zastupci dodavatele konkrétni sluzby pfistup
do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvéd¢it o opravnénosti
reklamace. Pokud takto neucini, narok na dodate¢nou kompenzaci zanika.

12.V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce/zastupce CK a poskytnuta sluzba
ma vady, je zékaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni naroku vici dodavatelim sluzeb v
tuzemsku i v zahranici. Dale plati pfimérené ostatni ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu.

13. Po posouzeni opravnénosti reklamace vydd CK zékaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace
posouzena jako zcela nebo z¢&sti diivodna, spoéivé vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady
sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to moZné i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak poskytne CK
zakaznikovi pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Pravo zdkaznika na odstoupeni od
smlouvy v pfipadech stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pfislusnou cestovni nebo
jinou smlouvou uzavienou mezi klientem a CK timto neni jakkoliv dot¢eno. Shleda-li CK uplatnénou
reklamaci jako neodtivodnénou, bude o tomto zakaznik pisemné informovan véetné uvedeni diivodu
zamitnuti reklamace.

14. Jde-li o pravo zdkaznika na slevu, nepfihlizi se k ujednani kratsi nez dvouleté promléeci Ihity.

15. V souladu s ustanoveni §14 zdkona ¢. 634/1992Sb. o ochrané spotiebitele, informuje CK zakaznika
o0 moznosti fesit pfipadné mimosoudni spory vyplyvajici z uzaviené SoZ. Toto je vsak moiné
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u CK
poprvé. Subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz .

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dne 1.1.2022, timto dnem pozbyva platnost
Reklamaéni fad v plvodnim znéni.



